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Ogoblne Warunki Gwarancji FABRICAIR sp. z o.0.

§1. Postanowienia ogdlne
Ogdlne Warunki Gwarancji FABRICAIR sp. z 0.0. (,OWG") stanowig integralng czes¢
wszystkich umoéw zawieranych z FABRICAIR sp. z 0.0..
. Wszelkie zmiany OWG, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagajg zgody
FABRICAIR sp. z 0.0. wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.
OWG maja charakter bezwzglednie obowiazujacy przy wszystkich formach umaow
zawartych z FABRICAIR sp. z 0.0. i nie podlegaja wytaczeniu, ograniczeniu lub
uchyleniu, w szczegdlnosci poprzez jednostronne oswiadczenie, skierowanie wobec
FABRICAIR sp. z 0.0. albo tez poprzez brzmienie zawarte w ogdélnych warunkach
obowigzujacych u drugiej strony umowy.
. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie
pisemnej przez FABRICAIR sp. z 0.0. maja pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszych OWG w zakresie, w jakim zawieraja uregulowania odmienne niz niniejsze
OWG.
FABRICAIR sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany OWG w kazdym czasie poprzez
publikacje zaktualizowanej wersji OWG na stronie internetowej badz przestanie
do zapoznania sie drugiej stronie umowy. Zmiana OWG wchodzi w zycie w dniu
wskazanym przez FABRICAIR sp. z 0.0..

§2. Gwarancja

FABRICAIR sp. z 0.0. udziela nastepujacych gwarancji:
1) 10 lat na produkty: FabricAir® Trevira CS 100, CS 150 i FabricAir® Combi 60, 65, 70,

80, 85, 90;
2) 5lat na produkty: FabricAir® Trevira Basic, FabricAir® Combi 20 and 30;
3) 3lata na produkty: FabricAir® Lite 5,10, 15 and 20;
4) 1rok na produkty: FabricAir® Glass 220 & FabricAir® Poly.
Na podstawie gwarancji FABRICAIR sp. z 0.0. zobowiazuje sie bezptatnie i wedtug
witasnego uznania, wymieni¢ na nowy lub naprawic czes¢ badz catos¢ wadliwego
produktu.
Realizacja czynnosci gwarancyjnych nastapi w najszybszym mozliwym czasie,
liczonym od dnia uznania roszczenia gwarancyjnego, z uwzglednieniem procesu
produkcyjnego, procesu logistycznego oraz transportowego. FABRICAIR sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji czynnosci gwarancyjnych na
wypadek powstania przeszkod niezaleznych od FABRICAIR sp. z 0.0.,, 0 czym klient
zostanie poinformowany.
. Wszystkie wadliwe elementy powinny zostac¢ przekazane do FABRICAIR sp. z
0.0. zgodnie z instrukcja i dyspozycja przekazana przed podjeciem czynnosci
przekazania.
Okres gwarancji liczy sie od momentu wysytki produktu z fabryki producenta.
. Gwarancja obowiagzuje na terytorium Polski i nie podlega transferowi na podmioty
trzecie poza klientem.
FABRICAIR sp. z 0.0. w ramach gwarancji nie przewiduje mozliwosci zwrotu ceny lub
kosztéw ubocznych badz obnizenia ceny.
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§3. Wytaczenie gwarancji
Gwarancja nie sg objete w szczegolnosci:

1) uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem uzytku;

2) wady wynikte z nieprawidtowego przechowywania;

3) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, oraz wady spowodowane
przez czynniki zewnetrzne (m.in. powddz, ogien, wiatr, btyskawice, przepiecia
elektryczne, chemikalia, wysoka temperatura powyzej 85°C, przetarcia, kurczenie
sie lub przebarwianie materiatu);

4) wady powstate wskutek nieprawidtowej instalacji — o ile instalacja byta wykonana
przez inny podmiot niz FABRICAIR sp.z 0.0

5) wady wynikie poprzez wprowadzanie niezatwierdzonych modyfikacji;

6) uszkodzenia lub wadliwe dziatania wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub
regenerowanych materiatéw eksploatacyjnych;

7) elementy ulegajace normalnemu zuzyciy;

8) nieznaczne odchylenia od wzorcdw w barwie i deseniu lub ksztafcie.

§4. Postepowanie gwarancyjne

1. Wszelkie wady nalezy zgtaszac wytacznie za posrednictwem wiadomosci pocztowej
lub e-mail najpdzniej w terminie 3 dni od daty ujawnienia wady.

2. W ramach zgtoszenia reklamacyjnego nalezy udostepnic¢ wszelkie informacje
niezbedne do ustalenia okolicznosci i zakresu nieprawidtowosci.

3. Uchybienie terminowi zgtoszenia wady rownoznaczne bedzie z odrzuceniem
reklamacji gwarancyjnej.

4. Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne udzielona zostanie w formie odpowiadajacej
zgtoszeniu reklamacyjnemu, w rozsgdnym czasie od dnia otrzymania kompletu
dokumentéw i informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
nie dtuzszym niz 21 dni. Termin odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny na dokonanie rzeczowej i petnej oceny zgtoszenia
reklamacyjnego, jednakze nie wiecej niz o 14 dni.

5. W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty
poniesione w zwigzku z jej zgtoszeniem, rozpatrzeniem i czynnosciami FABRICAIR sp.
z 0.0 lub podmiotéw trzecich, pokrywa podmiot zgtaszajacy reklamacje.

§5. Odpowiedzialnosé

1. Wszelkie dalej idace roszczenia klienta w mozliwie najszerszym prawnie zakresie sg
wytgczone.

2. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna ograniczona jest do wartosci przedmiotu
reklamowanego.

3. FABRICAIR sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku
niemoznosci korzystania z przedmiotu umowy w trakcie postepowania
gwarancyjnego, jak rowniez za koszty powstate wskutek podjecia czynnosci
gwarancyjnych przez klienta.

4. FABRICAIR sp. z 0.0. moze powstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigzkow
wynikajacych z gwarancji w przypadku zalegania przez klienta z ptatnosciami.
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5. Whniesienie roszczen z tytutu gwarancji nie zwalnia klienta z obowiagzku dokonania
ptatnosci za przedmiot umowy w ustalonym terminie.

§6. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG zastosowanie znajda odpowiednio
postanowienia Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i Dostawy FABRICAIR sp. z 0.0..
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