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Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostawy
FABRICAIR sp. z 0.0.
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Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostawy FABRICAIR sp. z o.0. (,OWSID") stanowig integralng czes¢ wszystkich
umow zawieranych z FABRICAIR sp. z 0.0..

Wszelkie zmiany OWSID, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagaja zgody FABRICAIR sp. z 0.0.
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

OWSID maja charakter bezwzglednie obowigzujacy przy wszystkich formach umoéw zawartych z FABRICAIR
sp. z 0.0. i nie podlegaja wytaczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu, w szczegdlnosci poprzez jednostronne
os$wiadczenie, skierowanie wobec FABRICAIR sp. z 0.0. albo tez poprzez brzmienie zawarte w ogdlnych
warunkach obowigzujacych u drugiej strony umowy.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez FABRICAIR
sp. Z 0.0. Maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWSID w zakresie, w jakim zawieraja
uregulowania odmienne niz niniejsze OWSID.

FABRICAIR sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany OWSiD w kazdym czasie poprzez publikacje zaktu-
alizowanej wersji OWSID na stronie internetowej badz przestanie do zapoznania sie drugiej stronie umowy.
Zmiana OWSID wchodzi w zycie w dniu wskazanym przez FABRICAIR sp. z 0.0..

Zawarcie umowy

Do zawarcia umowy pomiedzy FABRICAIR sp. z 0.0. a klientem dochodzi na mocy akceptacji przez klienta
oferty FABRICAIR sp. z 0.0., bez uwag lub zmian.

Akceptacja oferty rownoznaczna jest z akceptacjg OWSID.

Catos¢ ustalen umownych potwierdzona zostanie przez FABRICAIR sp. z 0.0. w odpowiedzi na akceptacje
oferty (,potwierdzenie zamowienia”/,0C") lub poprzez bezposrednie przystagpienie do realizacji umowy.

Klient zobowigzany jest zweryfikowac potwierdzenie zamodwienia/OC niezwtocznie po jego otrzymaniu.
Jakiekolwiek zmiany lub rezygnacja powinna by¢ przekazana FABRICAIR sp. z 0.0. w formie pisemnej
najpdzniej w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia zaméwienia/OC

Waznos¢ oferty FABRICAIR sp. z 0.0. wynosi 3 miesigce od dnia jej przedstawienia klientowi, o ile inaczej nie
okreslono w tresci oferty. Oferta dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej
(e-mail). Oferta moze zosta¢ anulowana w kazdym czasie, najpdzniej do momentu poprzedzajacego jej
akceptacje przez klienta.

Informacje dotyczace produktéw lub ustug FABRICAIR sp. z 0.0. przedstawione w katalogach, folderach,
broszurach, a takze zamieszczone na stronie internetowej maja jedynie charakter reklamowy i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sktadane ustnie przez pracownikéw
lub osoby wystepujace w imieniu FABRICAIR sp. z 0.0. nie wiazg FABRICAIR sp. z 0.0.,, do momentu dopdki nie
zostang potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewaznosci przez osoby
umocowane przez FABRICAIR sp. z 0.0. do sktadania tego typu oswiadczen.
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Jezeli na terytorium w ktérym klient ma korzystac z produktéw FABRICAIR sp. z 0.0. wystepuja szczegdlne
warunki techniczne, sSrodowiskowe, prawne lub konstrukcyjne, odbiegajace od ogdlnych norm prawodawstwa
obowigzujgcego w Polsce, klient zobowiazany jest poinformowac FABRICAIR sp. z 0.0. 0 szczegdlnych
warunkach przed zawarciem umowy, pod rygorem zwolnienia FABRICAIR sp. z 0.0. z odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ produktu ze szczegdlnymi warunkami.

FABRICAIR sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje udostepnione przez klienta na potrzeby
przygotowania oferty i realizacji umowy. FABRICAIR sp. z 0.0. nie ma obowigzku weryfikacji otrzymanych
informacji pod katem ich zgodnosci.

Zmiana lub anulowanie zamodwienia przez klienta jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkow z FABRICAIR sp. z 0.0. i pod rygorem prawa do obcigzenia klienta
kosztami, ktére powstaty do momentu zmiany lub anulacji.

Zwracany przedmiot zamdwienia musi pozostac oryginalny i w nieuszkodzonym opakowaniu. Przedmiot
zamoéwienia uznany przez FABRICAIR sp. z 0.0. za podlegajacy zwrotowi wymaga whniesienia przez klienta
optaty zwrotnej w wysokosci:

1)

tekstylia i towar na indywidualne zamoéwienie nie podlegaja zwrotowi

2)

elementy zawieszenia i inne standardowe towary zwracane nie poz- korekta na 80% wartosci przyjete-
niej niz przed uptywem 4 tygodni od daty wystawienia faktury go towaru

3)

elementy zawieszenia i inne standardowe towary zwracane w okresie korekta na 50% wartosci przyjete-
4 tygodni — 3 miesiecy od daty wystawienia faktury go towaru

4)

towary zwracane po uptywie 3 miesiecy od daty wystawienia faktury nie podlegaja zwrotowi

12.

Dla utatwienia interpretacji ust. 10 przyjmuje sie nastepujace wartosci podstawowe kosztéw wyniktych z faktu
zmiany lub anulowania zamdwienia — przy czym FABRICAIR sp. z 0.0. moze wskazac inne wartosci:

1. dlazamdéwien z okresem dostawy ponad 1 tydzien:

Zmiana lub anulowanie zamdwienia w ciggu 48 h od wystawienia

. . L Wolna od kosztow
potwierdzenia zamdwienia/OC

Zmiana lub anulowanie zamoéwienia po uptywie 48 h od wystawienia
potwierdzenia zamodwienia/OC, lecz na ponad 3 tygodnie przed data Min. 10% wartosci umowy
dostawy

Zmiana lub anulowanie zamoéwienia po uptywie 48 h od wystawienia
potwierdzenia zamowienia/OC, lecz na ponad 1tydzien i mniej niz 3 Min. 30% wartosci umowy
tygodnie przed data dostawy

Zmiana lub anulowanie zamoéwienia po uptywie 48 h od wystawienia
potwierdzenia zamodwienia/OC i na mniej niz 1 tydzien przed datg do- Min. 50% wartosci umowy

stawy

2. dla zamoéwien z okresem dostawy mniej niz 1 tydzien:

Zmiana zamowienia po wystawieniu potwierdzenia zamadwienia/OC Min. 50% wartosci umowy

Anulowanie zamodwienia po wystawieniu potwierdzenia zamaéwienia/OC 100% wartosci umowy
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Warunki ptatnosci

Wobec produktow lub ustug FABRICAIR sp. z 0.0. obowigzuja ceny zawarte w ramach oferty FABRICAIR sp. z
0.0..

Zaptata nastepuje na warunkach okreslonych w ofercie.

Zaptata uznana jest za dokonana w terminie z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy FABRICAIR sp. z
0.0..

Nieuregulowanie naleznosci w terminie, upowazni FABRICAIR sp. z 0.0. do wstrzymania realizacji umowy.
FABRICAIR sp. z 0.0. moze uzalezni¢ wykonanie umowy od wptaty oznaczonej kwoty, badz ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia.

Wszelkie wptaty po terminie zostanag w pierwszej kolejnosci zarachowane na poczet naleznosci najdalej
wymagalnych, odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych i innych naleznosci ubocznych, na koricu
dopiero na poczet naleznosci gtéwne;j.

W razie opdznienia z zaptatg FABRICAIR sp. z 0.0. przystugiwac bede odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych za kazdy dzien opdznienia do dnia zaptaty.

Whniesienie roszczen z tytutu wady produktu lub ustugi nie zwalnia z obowiazku dokonania ptatnosci za
produkt lub ustuge w ustalonym terminie.

Dostawa
Dostawa nastgpi na warunkach wskazanych w ofercie.

Termin dostawy okreslony w ofercie, a nastepnie w potwierdzeniu oferty/OC stanowi termin przyblizony.
Uwaza sie ze dostawa nastapita terminowo i bez opdznien, jezeli nastapita w okresie od 7 dni przed lub 7 dni
po terminie dostawy okreslonym w ofercie, a nastepnie w potwierdzeniu oferty/OC.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy przez dostawcéw FABRICAIR sp. z

0.0.; b) opdznienia w zaptacie ceny; c) nieudzielenia informacji niezbednych do realizacji dostawy; d) dziatania

sity wyzszej.

W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzgled-
nieniem czasu koniecznego do wznowienia dostawy — za co FABRICAIR sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

O ile w ofercie nie wskazano inaczej dostawa odbywa sie na warunkach INCOTERMS 2020 DAP ustalone
miejsce dostawy.

Nieodebranie przedmiotu umowy w ciggu 30 dni od momentu dostawy uprawnia FABRICAIR sp. z 0.0. do:

a) zadania zaptaty w catosci; b) przeniesienia przedmiotu umowy na magazyn i obcigzenia klienta kosztami
magazynowania; c) odstapienia od umowy w ciggu 30 dni od momentu zaistnienia podstawy do odstapienia;
d) zadania zaptaty odszkodowania.

Klient zobowigzany jest zbadac przedmiot zamodwienia niezwtocznie po odbiorze, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 8 dni od daty odbioru. Klient uprawniony jest do powotywania sie na wady w dostawie jezeli ztozyt
pisemne zawiadomienie najpdzniej w terminie 14 dni od daty odbioru przedmiotu zamdwienia. Przedmiot
zamowienia uznany za wadliwy przez FABRICAIR sp. z 0.0. podlega zwrotowi na koszt FABRICAIR sp.z 0.0. i
adres wskazany przez FABRICAIR sp. z 0.0.. FABRICAIR sp. z 0.0. zobowigzuje sie bezptatnie i wedtug witasnego
uznania, wymieni¢ na nowy lub naprawi¢ czes¢ badz catos¢ wadliwego przedmiotu zamowienia. Wszelkie
zastrzezenia do przedmiotu zamoéwienia powinny by¢ przekazywane stronie zainteresowanej niezwtocznie, w
celu prawidtowego zatatwienia sprawy.
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Gwarancja i Rekojmia

Wszelkie postanowienia regulujace odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji reguluja Ogdlne Warunki Gwarancji
FABRICAIR sp. z 0.0, 0 ile FABRICAIR sp. z 0.0. w ramach oferty wskaze, ze na produkt lub ustuge udziela
gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej zostaje wytaczona wobec
klientéw nie bedacych konsumentami.

Odpowiedzialnosé

FABRICAIR sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
z tym ze odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym charakterze, wytaczajac utracone
korzysci.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ FABRICAIR sp. z 0.0. z tytutu wszelkich szkdd zostaje ograniczona
do wysokosci nieprzekraczajacej 100% umaowionej ceny netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie
zastosowania do szkdd spowodowanych z winy umyslinej.

Klient zobowigzany bedzie do zwrotu FABRICAIR sp. z 0.0. wszelkich powstatych po stronie FABRICAIR sp.
z 0.0., kosztdw, szkdd lub obcigzen majatkowych jakie powstana wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez klienta.

FABRICAIR sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wydruku, omytki pisarskie lub kalkulacyjne w
katalogach, broszurach. materiatach promocyjnych i innych materiatach marketingowych.

Sita wyzsza

FABRICAIR sp. z 0.0. jest zwolnione od odpowiedzialnosci wynikajacej z umowy, o ile jest ona wynikiem
okolicznosci sity wyzszej.

Przez site wyzsza nalezy rozumiec¢ zdarzenie o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), nie do unikniecia lub przewidzenia, zwtaszcza zdarzenia o charakterze katastrofalnym, dziatania
przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, mobilizacja, zamieszki
krajowe, strajki, epidemie, kwarantanny, embargo lub w postaci zaburzen o charakterze prywatnym,
zZwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych dostaw, jak przerwy w dostawie pradu i innych czynnikéw eksp-
loatacyjnych, przerwy w dostawie Internetu lub potaczen cyfrowych jezeli bez ich doptywu realizacja umowy
jest niemozliwa.

Jesli okolicznosci opisane w ust. 2 beda trwac ponad trzy miesigce od dnia ich zaistnienia, FABRICAIR sp. z
0.0. Ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym i wowczas klient nie bedzie miat prawa zadac od
FABRICAIR sp. z 0.0. rekompensaty.

Prawo wtasnosci intelektualnej oraz przemystowej

FABRICAIR sp. z 0.0. zastrzega sobie wyfaczne prawa do wszystkich wynikdw swojej indywidualnej dziatalnosci
(jako wynik dziatarh podjetych samodzielnie i twdrczo przez FABRICAIR sp. z 0.0.), w szczegdlnosci ilustracje,
szkice, techniczna dokumentacja, katalogi, prébniki oraz inne podobne dokumenty wytworzonych przez
FABRICAIR sp. z 0.0.. Udostepnianie ww. dokumentow przez klienta osobom trzecim jest Scisle zakazane.
Wyjatek stanowi wyrazna i pisemna lub dokumentowa (e-mail) zgoda wyrazona przez FABRICAIR sp. z 0.0..
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Wszystkie rozwigzania zastosowane przez FABRICAIR sp. z 0.0. (wynalazki, wzory uzytkowe, wzory
przemystowe, znaki towarowe, topografie uktaddw scalonych), stanowia wytaczne prawa wiasnosci
przemystowej FABRICAIR sp. z 0.0. i nie moga, bez pisemnej zgody FABRICAIR sp. z 0.0., by¢ rejestrowane,
uzywane, kopiowane, modyfikowane lub przekazywane w sposdb sprzeczny z wolg FABRICAIR sp. z 0.0..

Wyjatek od zastrzezenia zawartego w ust. 2 stanowi realizacja przedmiotu umowy zgodnie z indywidualnym
projektem klienta, przedstawiajacym indywidualne i odbiegajace od standardu cechy oraz pod warunkiem,
ze strony uprzednio zawarty dodatkowe pisemne, pod rygorem niewaznosci porozumienie dotyczace indy-
widualnego projektu przedmiotu umowy, ze wskazaniem uprawnionego do wiasnosci intelektualnej i praw
wiasnosci przemystowej.

Zastrzezenie prawa wlasnosci

FABRICAIR sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wtasnosci do przedmiotu umowy do momentu zapfaty przez
klienta ceny w petnej wysokosci.

Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujacych klientowi wzgledem FABRICAIR sp. z 0.0. jest dopuszczalny jedynie za
uprzednia zgoda FABRICAIR sp. z 0.0. wyrazona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

FABRICAIR sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do przelewu swoich praw na rzecz strony trzeciej.

Ochrona danych osobowych

FABRICAIR sp. z 0.0. dgzac do wypetnienia norm zawartych w art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych 2016/679 (,RODO") informuje klienta oraz osoby dziatajgce w jego imieniu,
a takze oraz wszystkie osoby ktérych dane zostaty FABRICAIR sp. z 0.0. udostepnione przez klienta iz

1. administratorem danych osobowych jest: FABRICAIR sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie.

2. dane osobowe przetwarzane beda w celu nalezytego wykonania umowy (jakim jest wykonanie
obowiazkéw umownych, zapewnienie kontaktu z osobami wystepujacymi w imieniu drugiej strony
umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, archiwizacja danych, rozliczenia
rachunkowe) tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit. b, ci f RODO.

3. odbiorcami danych osobowych moga by¢:

a. dostawcy ustug zaopatrujgcych administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne umoz-
liwiajace zarzadzanie organizacjg administratora (w szczegdlnosci firmom kurierskim i pocztowym,
przewoznikom, spedytorom, dostawcom ustug IT);

b. dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych administratora w dochodzeniu roszczen;

c. inne podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi lub podmioty, ktérym administrator
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie odrebnej umowy powierzenia (biuro rachunkowe,
operatorzy systemu informatycznego itp.).

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania umowy, a po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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kazdy kogo dane przetwarza administrator posiada w okreslonych sytuacjach prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu.

kazdy kogo dane przetwarza administrator posiada réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.

podanie danych osobowych jest warunkiem umownym i jest niezbedne do osiggniecia zamierzonego celu.

zrodtem pochodzenia danych jest umowa oraz bezposrednie dziatania przedsiebrane przez osobe dziatajaca
w imieniu drugiej strony umowy.

celem wykonania swoich praw lub poruszenia kwestii ochrony danych osobowych FABRICAIR sp. z 0.0.
udostepnia nastepujace dane kontaktowe, poczta: ul. Zwirki i Wigury 56; 43-190 Mikotéw — z dopiskiem ,dot.
Ochrony Danych”, e-mail: sales-pl@fabricair.com

Z uwagi na fakt, iz w procesie wykonywania umowy klient udostepnia¢ moze FABRICAIR sp. z 0.0. dane
osobowe swoich pracownikdéw lub wspodtpracownikow, celem zapewnienia nalezytej realizacji umowy,
FABRICAIR sp. z 0.0. zobowigzuje klienta, a klienta zobowigzanie to przyjmuje i zobowigzuje sie wykonac
najpoézniej z chwila udostepnienia danych osobowych swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw do
FABRICAIR sp. z 0.0., do poinformowania w miejsce FABRICAIR sp. z 0.0. 0 przetwarzaniu danych osobowych
pracownikow lub wspdtpracownikéw klienta, zgodnie z trescia klauzuli informacyjnej, wskazanej w ust. 1.

12. Postanowienia koncowe

1.

FABRICAIR sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji przedmiotu sprzedazy oraz jego ceny w
kazdym czasie i bez potrzeby uprzedniego zawiadomienia.

Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie z wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach
Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest polski sagd powszechny wiasciwy dla siedziby FABRICAIR sp. z
0.0..

Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzywania powstatych w zwigzku z niniejszg Umowa sporéw zgodnie

Z regutami postepowania arbitrazowego Miedzynarodowej Izby Handlowej przez jednego arbitra
wyznaczonego zgodnie z ww. regutami oraz Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej
(ICC). Jednoczesnie Strony wskazuja miasto Katowice jako miejsce postepowania arbitrazowego oraz ze
postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w jezyku angielskim i w jezyku polskim. Przeprowadze-

nie postepowania arbitrazowego uwarunkowane jest od uprzedniej zgody obu Stron wyrazonej w ramach
odrebnego pisemnego porozumienia.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ niektdrych z postanowienn OWSID nie wptywa na waznos¢ lub skutecznose
pozostatych postanowien.

W przypadku, gdy niniejsze OWSID zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk polski, w razie
sporu zastosowanie beda miaty OWSID w jezyku polskim.
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